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发展背景

•志愿服务工作在中国发展迅猛，党和国家十分重
视志愿服务工作的发展。 

• 党的十八大报告指出国家支持慈善事业发展，大力推
进志愿服务。

• 十八届三中提出支持和发展志愿服务组织。
• 十八届四中提出普法志愿者队伍建设，推动法律服务
志愿者队伍建设。

•  十九大提出推进诚信建设和志愿服务制度化，强化社
会责任意识、规则意识、奉献意识。



•志愿服务是新时代文明实践中心的主要活动方式，
志愿者是主体力量
• 2018年7月6日，中央全面深化改革委员会第三
次会议审议通过《关于建设新时代文明实践中
心试点工作的指导意见》

• 2018年8月21日，习近平总书记在全国宣传思
想工作会议上强调“要大力弘扬时代新风，加
强思想道德建设，深入实施公民道德建设工程，
加强和改进思想政治工作，推进新时代文明实
践中心建设，不断提升人民思想觉悟、道德水
准、文明素养和全社会文明程度”。



• 9月份以来，全国很多个省市密集启动了文明实践
中心试点工作。

• 10月12日，中央宣传部、中央文明办在京召开建
设新时代文明实践中心试点工作专题会议。中共
中央政治局委员、中宣部部长黄坤明指出，建设
新时代文明实践中心，是推动习近平新时代中国
特色社会主义思想深入人心、落地生根的重大举
措，是推动乡村全面振兴、满足农民精神文化生
活新期待的战略之举。



一、志愿服务项目基本概念



一、志愿服务项目基本概念

  什么是项目？

  什么是项目管理？



  什么是项目？

志愿服务项目是指由志愿服务团队开展的具
有明确目标和周期的一系列相互关联的公益
服务活动或工作。

项目管理是把知识，技能，工具和技术应用
于项目的各项工作之中，确保项目顺利开展
并实现或超过项目利益相关者的要求和期望。

什么是项目管理？



项目的阶段

�

�

�

�

项目启动阶段— 确定项目需求和目标；估算所需投资；建立项目组

织；确定项目组织的关键成员。（盱眙县文明实践中心的为独居老人洗衣项目）

项目计划阶段—项目组织方式的确认；项目的基本预算和进程的制

定；项目可行性研究和分析，项目的执行准备。

项目执行阶段— 实施项目。

项目收尾阶段— 评价、总结项目目标的完成程度；进行交接。



二、志愿服务项目的评判标准



（一）志愿服务项目的评判标准

•1、服务对象明确

•2、服务内容精准

•3、实施方法科学

•4、服务效果显著



1、服务对象明确（Whom）

•（1）服务人群具有针对性

•（2）服务人群具有普遍性 

•（3）服务需求的迫切性



2、服务内容精准（What）

•（1）服务内容精准，能满足服务对象的需求，
解决服务对象的某一问题。

•（2）服务内容蕴含的价值大，能为参与者带来
快乐和收益。

•（3）服务要求明确具体，工作职责清楚。

•（4）工作内容具有重复性，保证项目的持续和
推广。



3、实施方法科学合理(How)

     （1）具有项目计划
    （2）项目落地性 
    （3）项目参与的便利性

 

  



（4）项目实施方法的科学性和艺术性

•“关爱唐氏综合症儿童，我们在行动”项目，通
过言语治疗、作业治疗、感统治疗、运动治疗，
结合蒙台梭利教育课程、闪视教育课程的学习，
针对21-3体唐氏综合症儿童进行全方位康复训练。

•项目正式营业一年后就为150多位不同障碍程度
的儿童进行系统康复评估、开展希之星儿童发展
中心的康复教育课程，经过康复的儿童均取得很
大的进步，同时带动了社会对唐氏综合症儿童的
关注，取得很好的社会效益。



4、服务效果显著

•（1）解决或缓解了某一个社会问题。
•产生了深远的社会效益；产生了多赢的效果

•（2）影响了社会政策，带动某一社会问题的全面
解决。

•（3）改变了人们的行为习惯，促进了社会文明程
度的提高。



（二）新时代文明实践中心志愿服务
项目的特殊要求
• 1、政治引领的首位度

• 2、服务大局的贡献度

• 3、群众参与的活跃度

• 4、资源整合的有效度

• 5、社会治理的依存度



三、新时代文明实践中心

志愿服务项目的设计方法



（一）志愿服务项目设计的方法

•五步法：
•第一步，开展需求调查
•第二步，确定服务对象
•第三步，制定项目目标和实施计划
•第四步，提出实施方法
•第五步，盘点资源，做好预算



可选
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文明实践中心选
择志愿服务项目
的“四圈”原则



一个好的项目目标的特点（SMART)
          
                      具体明确（Specific） 

                        结果可测（Measurable） 

                        力能所及（Attainable）

                        符合利益（Relevant） 

                        时间限制（Time-bound）



制定项目目标的步骤

• 1.根据长期目标，制定若干个具体目标。

• 2.根据具体目标，确定时间限定的、具体的任务
或活动。



（二）志愿服务项目发起的模式

• 1、触景生情式

•2、推己及人式

•3、经验启发式

•4、重心转移式

•5、资助撬动式



四、新时代文明实践中心
         志愿服务项目的实施与管理



1、创建高效的项目团队

•组建项目团队

•要找那些认同机构使命和价值观、执行力强的

伙伴作为项目团队的成员。

•建立科学决策机制



2、获取社会资源

Ø一是充分发挥自身的优势；

Ø二是充分发挥合作伙伴的优势。

这两个原则对于志愿服务组织来说非常重要。

•用他人的优势来弥补自己的弱势。



3、招募和管理志愿者



4、精心组织项目的实施

•精心：认真、负责、细致、用心。



5、做好项目的评估

•项目结束要评估，评估的目的是考察当初设定的

目标是否达成。



•结果认定法：项目实施后的直接结果。

•知晓度调查法：服务对象学到了什么，知道了什么。

•前后对比法：对比前后的情景变化



6、重视项目的可持续性

•（1）培养和引进志愿服务领军人才。

•（2）引进外地资源。一个志愿服务组织的资源
不仅在当地，而是在全国甚至全世界。

•（3）突出专业优势、资源，形成自己的品牌和
核心竞争力。结合本县实际，设计管理志愿服务
项目。
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