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武汉百步亭社区占地5平方公里，居住和生活着16万社

区居民，其中注册志愿者4万多名，占比高达30%。



在中央文明办和中国志愿服务联合会的关心指导

和大力支持下，百步亭社区持之以恒开展社区志愿

服务，实践探索出“建组织、抓制度、树文化、做

活动”的社区志愿服务模式。



百步亭社区16年来，无越级上访、无大的邻里纠纷、无群
体性事件，实现物业费100%收取，入住率高达95%，在职党

员全部在社区报到，实现了志愿服务全覆盖，志愿服务为社
区治理提供坚实保障。



“有时间做志愿者、有困难找志愿者、挤时间当志愿者”已

成为百步亭社区一张亮丽的名片，百步亭社区志愿服务美誉传

遍全国大江南北。



一、组织+制度 推进志愿服务常态化发展



（一）完善组织，建立横到边、纵到底的志愿服务网络

百步亭社区按照区域管理划分网格，依托网格内的党组织

和居民自治组织，建立健全志愿服务组织体系。



1个志愿服务中心

28个志愿服务站

850多个楼栋志愿服务小组

190多支特色志愿服务队伍



每个志愿服务小组设“两长四员”，所有“两长四员”都
是社区“四星”、“五星”级志愿者，绝大多数是党员志愿
者，这些志愿者第一时间了解居民需求，就近就便服务居民
，成为社区志愿服务骨干力量。



社区志愿服务实行“三级负责”制



社区的文化亭、晨练广场、健身场地等文化阵地都有一支

队伍，百步亭社区通过在文化阵地上建文体队，把文体队发

成为志愿服务队，在社区建立起横到边、纵到底的志愿服务

组织。



今年6月，百步亭社区在“纪念建党95周年”系列活动
中，5000文艺志愿者自发开展“爱党爱国歌曲大家唱”合
唱活动。



百步亭社区以苑区党支部为载体，大力推进在职党员进

社区，让在职党员和社区党支部结成对子，建立志愿服务

站，组建志愿服务队，形成“一站一队”互动模式，扩大

了原有志愿服务网络的覆盖面。



为在职党员建立一个台账

掌握一项在职党员的职业特长和服
务意愿

编入一个适合的志愿服务小组



汉铁高中新疆班成立雪莲志愿服务队



（二）创新制度，建立实用高效的志愿服务运转体系

百步亭社区志愿服务由社区志愿服务中心统一管理、运

营，具有完善的志愿服务制度。通过志愿服务站实现家门口

注册，依托中国社区志愿服务网，实现网上注册。社区成立

社区志愿服务中心，专人专班规范管理志愿者数据，引导志

愿者长期开展志愿服务活动，网上实现供需对接。



社区依托党群中心、老年大学、结对共建的企事业单位定

期举办法律、维修、文化等方面志愿服务专业培训，提高社
区志愿服务水平。



百步亭“幸福时代志愿者工作服务微信群”于2014年5
月成立，在7栋党小组长苏照娣的带领下由最初的10几人发
展到现在的100多人。



百步亭通过成长激励、保障激励、嘉许激励、回馈激励等
措施形成良性循环的激励机制。



百步亭通过《百步亭社区报》、百步亭官方微信、社区
工作QQ群、党小组长故事汇等形式传播、宣传志愿者感人
事迹，让“榜样”看得见，摸得着，学得到。



二、文化+活动 让志愿服务焕发蓬勃生机



（一）“好人文化”在百步亭社区深入人心

百步亭社区，环境优美，风清气正，花无人碰、草无人踩、
树上挂满果实无人摘，地上的烟头有人捡、墙上的牛皮癣有人管
，百步亭社区让座的人多、帮忙的人多，出租车司机都说“百步
亭社区的风气好”。



百步亭社区大力开展社区志愿服务活动，“有时间做
志愿者，有困难找志愿者”成为社区风尚。



以人为本

以德为魂

以文为美

以和为贵



“九哥巡逻队”在小区义务巡逻。如今这支志愿服务队
带动社区900余名老哥组建起10支“巡逻志愿服务队”。



“日记婆婆”余洪芝，10年写了10本志愿日记，记录着服务
居民的点点滴滴。记录了170多户家庭的情况，哪家老人过生日
，哪家婆媳有矛盾，哪家孩子要补习，她都清清楚楚。



她一天不当志愿者就难受，一天不做好事就不舒服，10多万字

的服务日记，成为她的传家宝，把志愿服务的家风传给儿子、孙子，
一家人都成了社区的志愿者，有事全家齐上阵。她的事迹在百步亭
社区广为人知，成为传承和弘扬志愿服务文化的鲜活范例。



社区靠
群众

群众靠
发动

发动靠
活动

活动靠
文化

（二）志愿服务活动在百步亭常做常新



社区每年开展“党小组长故事汇”活动，让党员亮身份、树
形象、做表率，弘扬主旋律，传播正能量。



党小组长朱凤清，在楼栋挂牌“推销自己”，半年熟知栋内情况，她和几个党

员成立“抱抱团帮帮邻”志愿服务队，5年如一日关爱癌症、重症病人家庭和80

岁以上独居和空巢老人。志愿者用金子般的心，为20多位癌症、重症病人家庭送

去温暖，让困难家庭告别绝望，走出困境，活出希望。



巡逻志愿队冒雨巡逻，维护社区稳定



这几天，武汉暴雨，共建志愿服务队，24小时开展防

涝排渍工作。三居委会的志愿者们在苑区和物业人员一
起疏通下水道。



巡逻志愿者与居委会工作人员一同抢排渍水



百步亭社区举办第十六届“万家宴”



用菱角、鲤鱼做成的“邻里守望”



用螃蟹和百合做成的“和谐社区”



社区元宵灯展，志愿者用废旧材料做出精美花灯，提倡低

碳环保，去年元宵灯展，志愿者用油壶、塑料瓶制作成“家

风灯”用吸管、包装袋作成“最美家庭”灯，灯盏吸引武汉

三镇3万多居民观看、称赞



武汉市文明办在职党员，连续5年每年春节前，利

用节业余时间联手百步亭社区共同筹备全国社区网络

春晚，在他们的指导和帮助下，全国社区网络春晚参

与社区由1000个增加到2万个，参与居民由１万人增

加到20多万人，成为全国社区群众文化活动新坐标，

成为全国社区居民最喜爱的文化志愿服务活动。



2016春节期间，“小康梦想·幸福家园”全国社区
网络春晚成功举办，联络全国2万多个社区参加、20
万居民参演，收视率及点击量已经达到3.3亿人次。



三、探索+展望 推进志愿服务迈上新台阶



（一）积极探索，直击社区志愿服务痛点难点

百步亭社区志愿服务发展20多年，取得一些成效，在

摸索中，也遇到一些难题，如青年参与面窄、在职人员参

与比例低、能人志士发动难等。百步亭就如何吸引辖区内

的青年力量、在职党员、能人志士加入社区志愿服务的队

伍进行探索。



百步亭整合社区各方资源打造体验式创业孵化平台—爱社区众创空

间，邀请专家学者作为社区创业导师志愿者，新颖的项目、舒适的环

境吸引社区5000多名青年成为“双创志愿者”。



百步亭社区“小雏菊”青年志愿服务队把社区里的在职人员、全

职妈妈连接到一起，他们中有老师、医生、律师、企业白领、技术

人员，他们受过良好教育，有丰富的专业特长，在社区提供了大量

贴心的志愿服务，在志愿服务中发挥了重要作用。



2016年全国社区网络春晚，武汉铁人艺术团汉派喜剧表演艺术家

尹北琛、郑志方走到社区居民中，根据一对南下打工小夫妻的故事，
创作小品《阳光加油站》，与居民同创作，共演出，得到各方好评。



志愿服务是培育和践行社会主义核心价值观的载体，是
加强和创新社会治理的抓手，开展社区志愿服务大有可为
，大有作为。

二、勇于创新，推进社区志愿服务全面发展



从2010年社区志愿服务全国联络总站在百步亭社区成立，

到去年全国首个志愿服务基地设在百步亭。百步亭社区带动全
国2万多家社区，开展志愿服务活动60多万场，使2000多万居
民享受到了社区志愿服务带来的便利。



中国志愿服务联合会志愿服务实践基地在中志联的指导
下，以百步亭社区志愿服务实践经验为蓝本，通过线上、
线下培训，为北京通州、鄂尔多斯、吉林、洛阳、长沙等
20多个城市、近10万名社区志愿服务负责人、社区工作者
提供培训。



百步亭社区将通过志愿服务实践基地，继续大力开展志愿服务，提升

志愿服务水平，使志愿服务成为社会治理的主力军。通过志愿服务，让

党员站出来，带头当志愿者，提高党性觉悟，争做理想信念的践行者；

通过志愿服务，将“两学一做”学习教育活动落到实处，广泛传唱爱党

爱国歌曲，争做社会主义核心价值观的弘扬者。



通过志愿服务，走访慰问社区老党员、困难党员和优秀党员，

倾听党员和群众对社区工作的意见建议，切实帮助他们解决生活

和工作中的实际困难，传递党组织的关怀和温暖，带动社区老百

姓永远跟党走；通过志愿服务，带头向优秀共产党员学习，尊崇

党章，遵守党规，立足岗位，履职尽责，公道正派，敢于担当，

为实现“两个一百年”奋斗目标、实现中华民族伟大复兴的中国

梦而努力奋斗。




