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互联网总体发展趋势

根据2016年《中国互联网络发展

状况统计报告》，截至2015年12月，

中国网民规模达6.88亿，互联网普及

率为50.3%；手机网民规模达6.2亿，

占比提升至90.1%，无线网络覆盖明

显提升，网民Wi-Fi使用率达到91.8%。

现如今，半数中国人已经接入互联网，

网民规模增速提升，同时网民个人上

网设备进一步向手机端集中。

显然，互联网对于整体社会的影

响已进入到新的阶段。
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春雨医生：创立于2011年7月，历经4年的时间，

截止到2015年7月份春雨医生已拥有6500万用户、

20万注册医生和7000万条健康数据，每天有11万

个健康问题在春雨医生上得到解答。

爱屋吉屋：一家提供全套O2O房屋信息服

务的平台，提供网络专业租房服务，首次

在中国领先的在线轻中介服务模式。

房掌柜：一款房地产APP，以房地产消费客

群为中心，开设楼市聚焦、莞房莞事、新房

热盘、业主论坛、掌柜看房团、掌柜视频、

网络直播、掌柜帮办、谈房论市、地产脑库、

二手交易等热点栏目，同时还设置了汽车世

界、装修家居等辅助栏目。

滴滴出行：中国知名的一款免费打车平台，称为手

机“打车神器”，是受用户喜爱的“打车”应用。

目前，滴滴已从出租车打车软件，成长为涵盖出租

车、专车、快车、顺风车、代驾及大巴等多项业务

在内的一站式出行平台。

医

食

行

住

携程旅行：是中国领先的在线旅行服务公

司，向超过9000万会员提供酒店预订、酒

店点评及特价酒店查询、机票预订、飞机

票查询、时刻表、票价查询、航班查询、

度假预订、商旅安排等。

游

饿了么：中国知名的在线外卖订餐平台，已覆盖中

国数百个城市，数千万用户，聚集了数十万家餐饮

商户。饿了么为中国广泛地区的用户提供丰富多样、

简单快捷的在线订餐服务；为不同类型的餐饮商户

提供基于互联网技术的一体化运营解决方案。



7

阿姨帮：是一款预约日常保洁、大扫除、新居开荒、

衣物干洗、鞋具洗护服务的手机软件。预约后，客服

将为客户安排阿姨上门服务，服务完毕后还可以对服

务进行打分和评价。

跟谁学：一款O2O找好老师学习服务电商平台，跟踪每一

位学员的个性化需求及偏好，利用海量数据挖掘技术进行

精准匹配，帮助学员找到最合适的老师，帮助老师最大化

地体现价值。截止2015年10月底，入驻老师35万人，入

驻机构4万家。

斗鱼TV：一款全民直播平台，提供高清、快

捷、流畅的视频直播和游戏赛事直播服务。

购
天猫：是淘宝网全新打造的B2C平台。其整合数千

家品牌商、生产商，为商家和消费者之间提供一站

式解决方案。提供100%品质保证的商品，7天无理

由退货的售后服务，以及购物积分返现等优质服务。

娱

学

家政
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互联网

如何影响社区志愿服务？



二
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为志愿服务插上互联网翅膀
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Text
here

(一) 传播志愿服务理念

“志愿武汉”微信公众号发表高校大学生志愿者为外来务工家庭子女义务家教的报道；

武汉大学青年志愿者协会微博、志愿者徐本禹微博转发“爱心妈妈”志愿者事迹，展示

志愿者风采，传递志愿服务正能量，传播志愿服务理念。
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（二 ）组织发动志愿者

中志联基于云技术和大数据理

念，研发推出“志愿云”——志愿

者信息管理系统，以北京奥运会服

务注册管理系统技术为基础，综合

吸收各地志愿服务信息系统技术优

点，解决全国志愿者实名注册、务

记录转移续接、志愿服务供需对接、

志愿服务在线管理等问题，实现全

国志愿服务数据库互通互联。

志愿者

云管理

• 志愿者实名注册

• 自动生成志愿服务电子证

• 志愿服务时间记录等

志愿团体

云管理

志愿项目

云管理

志愿数据

云分析



12

我要志愿网

“我要志愿网”是由“志愿云”系统支持建设的志愿服务平台，是“志愿云”的成员网

站。借助“志愿云”系统强大的技术支持，“我要志愿网”致力于打造中国专业化的志愿

服务支持平台。

“我要志愿网”成功整合了“志愿云”系统的志愿者实名注册、自动生成志愿服务电子

证、志愿服务时间APP记录、志愿服务证书自动下载、服务记录异地转移接续等多项特色

功能，强化了“我要志愿网”在志愿服务行业的高效性，为公益组织、志愿团队及志愿者

提供广泛的资源和便捷的服务。
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（三）志愿服务项目对接

通过“互动吧”等互联网媒平台，

进行志愿服务项目发布、活动报名，实

现项目对接、互动、评价。

通过互动吧，可以轻松在微信朋友圈、

聊天群里组织相关志愿活动；互动吧可

与微信无缝连接，是志愿活动方便实用

的报名系統。

活动

发布

宣传

报名

签到

现场

互动

活动

评价
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“互动吧” 发布志愿服务活动流程

1、登陆APP，点击
“活动发布”页面的
“自定义主题”

2、输入活动主题、活动
详情等内容，点击右上角的
发布，将活动信息发送至互
动吧平台

3、将活动链接分享
至朋友圈、微博等，招
募志愿者

4、点击发送，你的朋友
圈好友将看见此条志愿活动
信息，通过APP报名加入
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（四）志愿服务资源对接

通过互联网，查询政府志愿服务相关政策，以便

有争对性开展志愿服务。

例如中国志愿服务联合会官方网站，开设“政策法

规”板块，实时发布更新全国及各地志愿服务相关条

例。

☆找政策
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志愿者通过当地志愿服务网

站、志愿服务微信公众号等，注册

志愿者，成为当地志愿者组织的一

员。通过网站及公众号发布的志愿

项目、活动，进行志愿服务报名，

参与到志愿活动中来。

☆找组织



☆ 找资金

◆政府资金：志愿服务立项，申请政府资金支持

通过当地志愿者官方网站，了解

当地志愿服务相关政府部门对志愿服

务项目的基金支持政策，按要求进行

志愿服务相关项目申报、资金申请。
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◆民间资金：主要用于公益项目、志愿服务项目资金筹集

●志愿服务项目资金筹集

通过互联网平台，发布志愿服务项目，直接

在众筹平台筹款或发送至个人社区圈，通过个人

社交圈好友及好友转发进行接力筹款。

“轻松筹”微信公众号，设置“发现筹款”、

“发起筹款”等栏目，实现为自己发起的志愿

项目进行筹款，可以支持他人相关项目筹款。
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腾讯公益：作为腾讯基金会的重要产品，“网络捐款

平台”融入互联网的智慧和精神，将公益成功转变为一种

新的社交方式。通过“乐捐”“一起捐”等方式，将数亿

爱心网友连接在一起，用最简便的方式参与公益，让人人

可公益成为现实。

壹基金：壹基金是由李连杰先生于2007年发起

成立的公益组织，是国内第一家民间公募基金会。

通过发起公益项目，实现公益资金众筹。

●公益项目资金筹集
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（五）项目策划

找文案

• 通过互联网，项目

策划APP等，查找

项目策划模板，项

目书撰写方法等

找专家

• 通过互联网，搜寻

志愿服务专家，对

志愿服务项目进行

指导

建群组

• 通过互联网，组建志

愿服务项目群组，实

现组内讨论、集思广

益分享策划方案
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合众泽益志愿服务中心是专业从事企业志愿服务培训、咨询和研究的机构。

合众泽益志愿服务中心
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（六）项目宣传

微博：微博转发

微信：公众号、

个人朋友圈转载

······

中国社区志愿服务网

中国社区网

中国青年志愿者网

······

新华社

人民日报—人民网

中国文明网

······

自媒体

官方媒体

行业媒体
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自媒体：“志愿武汉”微信公众号

志愿者招募、品牌项
目宣传等

志愿活动资讯宣传、
志愿者风采展示

“志愿武汉”微信公众号设置三大板块：

★志愿活动：包括活动招募、品牌组织、

我的项目；

★志愿资讯：包括最新动态、通知公告、

志愿风采、志愿ABC；

★掌上服务：包括登录注册、服务记录、

志愿者证

通过以上栏目，进行志愿服务项目

宣传、志愿者风采宣传、志愿服务资讯

宣传。
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行业媒体：中国社区志愿服务网

中国社区志愿服务网是经中央文明办批准，

由中国志愿服务基金会主办，武汉市文明办协办，

百步亭社区承办的为全国社区志愿服务提供网络

平台的网站。 为全国各社区进行志愿服务相关

项目、活动宣传。
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官方媒体：中国文明网

中国文明网是中央宣传部、中央

文明办的门户网，是中国宣传思想文

化工作和精神文明建设系统的门户网

站。

中国文明网下设“志愿服务”板

块，发布志愿服务信息，宣传志愿服

务项目，传播志愿服务资讯。
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三 互联网+志愿服务应用案例
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案例1：百步亭社区“互联网+志愿服务”应用

居民既需要工作时间的警务服务，也需要业

余时间的志愿服务，百步亭有个木头民警“沈胜

文”，利用专业的警务知识，组织了一支“沈警

官爱民志愿服务队”，业余时间也在社区开展志

愿服务。

百步亭社区“木头警察”微信群
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为了提高治安、惠民的效率，沈胜

文创建了多个小区治安志愿者微信群，例

如“平安文卉苑微防范”、“平安文卉苑

微物管”、“平安文卉苑微志愿”等，有

了什么状况，在群里发条消息就能一呼百

应，警民协作打击犯罪，群众每天刷刷屏，

就能收到安全防范提示，这种“互联网+”

工作逐步成为沈胜文联系群众的“新常

态”。
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百步亭社区“小雏菊”志愿QQ群

百步亭“小雏菊” QQ群青年志愿者服务队

成立于2009年，是百步亭社区四居委会一支有名的

青年志愿者服务队，共有600多名青年志愿者参与。

通过QQ群把大家召集在一起，搭建志愿者之间最

直接的交流平台。

志愿者们受过良好的教育，服务队的成员中有

老师、医生、律师、企业白领、技术人员和全职妈

妈等，他们大多学有所长，在提供服务的过程中能

充分发挥自己的专长。
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“小雏菊”QQ群志愿者开

展社区婆媳对夸活动

通过QQ群，召集志愿者，开展

为空巢老人送关怀活动
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案例2：武汉市千人自行车公益骑行

2014年9月，由共青团武汉市委员会主

办，共青团江岸区委员会协办的“骑出趣·百

变绿色骑行”在汉口江滩一元广场举行， 活

动招募了很多骑行爱好者和公益组织，通过骑

行的方式宣传绿色出行、健康环保的公益理念。

此次活动全程通过微信公众号进行志愿者

招募、报名、活动方案发布以及活动记录、评

价和宣传。志愿者们通过微信公众号注册报名、

获取活动方案、活动效果评价、意见反馈等。
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案例3：志愿服务微电影

微电影等新媒体具有传播

途径多、传播速度快、感染力

强等优势，是宣传志愿服务先

进人物，传递道德力量的重要

工具。
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《爱之志愿》微电影以及电影主人公的志愿者事迹

被中国文明网报道，传递了志愿服务正能量，激励更

多人参与志愿服务中来。

微电影《爱之志愿》的主人公刘常

鸿是马鞍山供电公司“黄绿红”志愿者

服务队的一名队员，经常活跃在志愿服

务第一线，奉献爱心，服务社会。2011

年10月，在被查出患有甲状腺癌后，她

不仅没有放弃自己深爱的志愿工作，反

而比以前更加投入。网友亲切地称呼她

为“微笑姐姐”。《爱之志愿》微电影

主题鲜明，感情真挚，用清新的风格和

真实的故事展现了志愿者最平凡的坚持

和感动。
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案例4：“互动吧” 平台

“互动吧”平台上，点击

“搜索”选项，选择所在城市、

“公益与慈善”活动类型，出

现“公益与慈善” 活动页面。

例如“老年公寓包饺子公益活

动”、“老年人手机教学公益课

堂” 等活动，志愿者可选择

“我要报名”，进行活动报名。
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广州发起“爱无止尽、衣暖童心”

活动

成都发起“支教老师招募”

活动

深圳发起“留守儿童心理关爱
志愿者招募”活动
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四 互联网+志愿服务趋势展望
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“互联网+志愿服务”促使志

愿服务资源优化配置，避免资源

浪费与重复，简化流程环节，提

升志愿服务效率。

（一） 志愿服务效率进一步提升
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（二） 吸引更多年轻人

根据2016年《中国互联网络发展状况统计报

告》， 我国网民以10~39岁年龄段为主要群体，

比例达到75.1%，其中，20~29岁年龄段网民的比

例为29.9%，在整体网民中的占比最大。互联网目

前使用年龄阶段向年轻阶层聚集，因此，“互联网

+志愿服务”也将吸引更多年轻人加入。年轻人具

有更易接触社会最新动态、更具创新与活力等特点，

将促使志愿服务更加丰富、更加专业。
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（三） 志愿服务平台专业化、多元化发展

未来将衍生更多志愿服务相关互联网平台，例如专业化的志愿服务项目咨

询APP等，通过互联网为志愿服务项目提供从方案策划、志愿者招募到组织开

展等一系列的全程指导。

★志愿服务项目策划格式、方案思路

★志愿服务项目全程指导

★志愿服务活动组织开展全程直播

★志愿者招募、激励、管理方法

★·······

志愿服务项目
专业咨询平台
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（四）志愿服务更智能

通过大数据能够准确

把握志愿服务的需求内容，

实现需求和供给上的平衡与

均衡，满足人们对于志愿服

务的需求。

利用局部网络或互联网等

通信技术把传感器、控制器、

机器、人员和物等通过新的方

式联在一起，形成人与物、物

与物相联，实现信息化、远程

管理控制和智能化的网络，让

志愿服务记录更方便。

通过手机等移动互联网，

实现随时随地一键呼叫，让志

愿服务更快捷。

大数据 物联网

云计算 移动互联网通过云计算，处理

服务对象需求大数据，

让志愿服务对接更精准。
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中国社区志愿服务网

依托中国志愿服务联合会，

社区志愿服务全国联络总

站，为全国社区志愿服务

提供方案策划、平台建设

等第三方服务。
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学雷锋社区志愿服务示

范站评选活动

邻里守望社区志

愿服务项目大赛

年度常态活动

即将开展

中国社区志愿服务网每年开展

固定常态化活动，也将持续创新推出

志愿服务相关新活动，欢迎大家积极

参与！



Thanks！


