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一、新形势：重要性和紧迫性

•社区志愿服务

•直接关乎群众共享改革成

果，受到实惠，有获得感

群众
需求

社区
职责

社会
期盼

文化
传统

党政
要求



一、新形势：重要性和紧迫性

（一）党政要求
1.习大大对志愿服务多次作了重要指示

——2008.05.04  在北京奥运会、残奥会志愿者誓师大会上

讲话指出：中国青年志愿者事业是我们党领导的共青团在

新的历史条件下创新工作领域、服务社会需求的一大创举。

——2011.11        对中国青年志愿者研究生支教团工作作

出批示：实施西部支教扶贫工作… …是推动教育公共服务

和教育资源均等化的重要举措，也是培养年轻人的有效途

径，很有必要，富有成效，要长抓不懈、抓实抓好。



一、新形势：重要性和紧迫性

——2013.12.05  给华中农业大学“本禹志愿服务队”回信

中指出：得知你们在徐本禹同志感召下，积极加入青年志

愿者队伍，走进西部，走进社区，走进农村，用知识和爱

心热情服务需要帮助的困难群众，坚持高扬理想、脚踏实

地、甘于奉献，在服务他人、奉献社会中收获了成长和进

步，找到了青春方向和人生目标，感到十分欣慰。

——2014.01.28  给患白血病大学生村官张广秀回信中指出：

改变农村面貌，帮助农民群众过上好日子，推动广大农村

全面建成小康，需要党和政府的好政策，也需要千千万万

农村基层干部带领广大农民群众不懈努力。



一、新形势：重要性和紧迫性

——2014.03.04  给“郭明义爱心团队”回信中指出：雷锋

精神，人人可学；奉献爱心，处处可为。积小善为大善，

善莫大焉，当有人需要帮助时，大家搭把手、出份力，社

会将变得更加美好。

——2014.07.11  给“南京青奥会志愿者”回信中指出：希

望你们弘扬奥林匹克精神和志愿服务精神，热情参与、真

诚奉献，提供细致周到的服务，积极传播中华文化、讲好

中国故事，用青春的激情打造最美的“中国名片”。

——2014.05.03  给河北保定学院西部支教毕业生群体代表

回信中，勉励青年人到基层和人民中去建功立业，在实现

中国梦的伟大实践中书写别样的精彩人生。



一、新形势：重要性和紧迫性

2.相关政策法规及文件规定

——1986年，民政部开始倡导城市街道、居委会组织开展

社区服务。

——1987年，民政部在武汉召开全国城市社区服务工作座

谈会，提出“倡导民间的护足精神，以灵活多样的社会服

务形式为居民，特别是有困难的人提供各类社会福利的社

会服务”。

——1989年，民政部向全国推广广州“手拉手”热线电话

服务、天津新兴街道社区志愿者协会、深圳市义务工作者

联合会等经验，号召各地以成立志愿者组织的形式，探索

社区志愿者队伍建设和社区志愿服务发展的路径。



一、新形势：重要性和紧迫性

——1993年，民政部、国家计委等14部门联合下发《关于

加快发展社区服务业的意见》，明确提出要“不断壮大社

区服务志愿者队伍和社区工作者队伍”。

——1994年，民政部等发出《关于进一步开展社区服务志

愿者活动的通知》，要求各级政府切实对社区服务志愿者

活动加强重视，并推动深入持久开展。

——1989年，民政部向全国推广广州“手拉手”热线电话

服务、天津和平区新兴街道社区志愿者协会、深圳市义务

工作者联合会等经验，号召各地以成立志愿者组织的形式，

探索社区志愿者队伍建设和社区志愿服务发展的路径。



一、新形势：重要性和紧迫性

——1994年，民政部做出了“关于表彰全国社区服务先进

集体和优秀社区服务志愿者的决定”。

——2000年，中央办公厅和国务院办公厅转发了《民政部

关于在全国推进城市社区建设的意见》，实质性推动“街

居制”向“社区制”转型，特别指出：“积极发展志愿者

队伍，广泛动员社会力量参与社区建设。”

——2005年，民政部、团中央等9部门联合下发了《关于

进一步做好新形势下的社区志愿服务意见》，提出要建立

“与政府服务、市场服务相衔接的社区志愿服务体系”。



一、新形势：重要性和紧迫性

——2006年2月，民政部、中组部、中宣部等发布了《关

于在农村基层广泛开展志愿服务活动的意见》，引导地方

在农村基层推行了志愿服务活动，推动志愿服务活动由城

市向农村延伸。

3月，《中华人民共和国国民经济和社会发展第十一

个五年规划纲要》明确指出：将支持志愿服务活动并实现

制度化作为健全社会保障体系的重要内容。

4月，国务院下发《关于加强和改进社区服务工作的

意见》，从全局高度对社区志愿服务提出了进一步要求，

推进了社区志愿服务的规范化发展。



一、新形势：重要性和紧迫性

——2007年，党的十七大报告指出，要完善社会志愿服务

体系。

——2008年，国务院机构改革，第一次明确将推进相关志

愿者队伍建设职能赋予了民政部。中央文明委下发了《关

于深入开展志愿服务活动的意见》（文明委[2008]6号），

从加强社会主义精神文明建设的战略高度来推动社会的志

愿服务工作。

——2010年6月，民政部民政部下发了《关于进一步推进

志愿者注册工作的通知》。

——2012年10月，民政部下了《关于<志愿服务记录办法>

的通知》。



一、新形势：重要性和紧迫性

——2014年，中央文明委下发了《关于推进志愿服务制度

化的意见》。

——2013年，党的十八届三中全会《中共中央关于全面奢

华改革若干重大问题的决定》指出：激发社会组织活力。

支持和发展志愿服务组织。

——2015年8月，中央文明办、民政部、教育部、共青团
中央下发了《关于规范志愿服务记录证明工作的指导意
见》。



一、新形势：重要性和紧迫性

——2014年，中央文明委下发了《关于推进志愿服务制度

化的意见》。

——2013年，党的十八届三中全会《中共中央关于全面深

化改革若干重大问题的决定》指出：激发社会组织活力。

支持和发展志愿服务组织。

——2015年8月，中央文明办、民政部、教育部、共青团
中央下发了《关于规范志愿服务记录证明工作的指导意
见》。
——2016年3月19 日，全国人大十二届四次会议审议通过
了《中华人民共和国慈善法》，其中明确涉及了志愿服务
内容。

——2016年5月20日，中央深改组第24次会议审议通过了

《关于支持和发展志愿服务组织的意见》。



一、新形势：重要性和紧迫性

3.中国志愿服务联合会成立

2013年12月18日，在中央文明委领导、中央文明办

指导下，中国志愿服务联合会正式成立，由中央政治局原

委员、中央文明委原副主任、北京市原市委书记刘淇同志

担任会长。

在2013年12月19日召开的全国志愿服务工作座谈会

上，中国志愿服务联合会向全国志愿服务组织发出了开展

“邻里守望”志愿服务活动的倡议。北京、百步亭、吉林

立足社区、需求导向，党员带头、典型示范，制度先

行、文化引领。



一、新形势：重要性和紧迫性

（二）文化传统
中华民族素来有着与人为善、以邻为伴、扶危济困、助人

为乐的优良传统。 ——传播中华文化

“今但愿守陋巷，教养子孙，时与亲旧叙
阔，陈说平生，浊酒一杯，弹琴一曲，志
愿毕矣。”

——三国魏嵇康《与山巨源绝交书》

孔子的“仁者爱人”主张

“老吾老，以及人之老；幼吾幼，以及人
之幼。”

——战国时期《孟子·梁惠王上》

http://baike.baidu.com/subview/2655/4905062.htm


一、新形势：重要性和紧迫性

（三）社区职责
在政府有关部门指导下，社区居委会作为群众性自治组织，

主要职责有四：

1.管理职责：组织动员居民进行自治管理。

2.服务职责：进行便民服务，为特殊群体提供福利性服务。

3.教育职责：开展教育引导、职业培训、文体娱乐等，增

强社区成员的归属感和凝聚力。

4.监督职责：对政府有关部门和其他社会组织履行社区服

务的职责进行监督和反馈。



一、新形势：重要性和紧迫性

（四）社会期盼

（五）群众需求

期盼有更好的教育、更稳定
的工作、更满意的收入、更
可靠的社会保障、更高水平
的医疗卫生服务、更舒适的
居住条件、更优美的环境，
期盼着孩子们能成长得更好、
工作得更好、生活得更好。



二、我是谁：角色定位

我们是社区志愿服务领袖



二、我是谁：和志愿者关系

志

愿

者

社
区
工
作
者

一个好汉两个帮，一个篱笆三个桩



自愿性 无偿性 公益性

二、我是谁：应知应会

志愿服务



二、我是谁：应知应会

志愿者

不以物质报酬为目的



二、我是谁：应知应会

社区志愿者



二、我是谁：应知应会

形象标识



二、我是谁：应知应会

公益歌曲、公益广告



理念:奉献、友爱 素养:善良、诚信

原则:平等、正义 态度:开放、包容

体验:快乐、充实 效果:凝聚、成长

二、我是谁：应知应会

志愿文化要素



社区志愿服务总任务

通过志愿服务做好社区工作

通过社区工作推动志愿服务

三、做什么：工作基本方法



三、做什么：工作基本方法

坚持立足社区 坚持围绕需求

坚持党员先行 坚持典型示范



三、做什么：工作基本方法

建队伍 队伍是基础



三、做什么：工作基本方法

（一）如何组建队伍

组织化+社会化动员

传统媒体+新技术手段



三、做什么：工作基本方法

（二）如何管理队伍

培养核心骨干 提高专业水平

典型示范引领



三、做什么：工作基本方法

立项目 项目是关键



三、做什么：工作基本方法

调设宣

注招培

管保激

评记转



统资源

三、做什么：工作基本方法

资源是保障

政策支持、资金资助、人才培养、
办公场地、活动阵地、登记协助、
表彰激励，等等



三、做什么：工作基本方法

（一）政策资源

《慈善法》、《志愿服务条例》、
《关于支持和发展志愿服务组织的意见》

党的十八大、十八届三中全会等提出
的明确要求

各地出台的有关政策文件



三、做什么：工作基本方法

（二）“志愿云”信息平台



三、做什么：工作基本方法

（二）“志愿云”信息平台

受民政部、全国社

会工作标准化技术委员

会邀请，参与《志愿服

务信息系统技术规范》

制定工作。



三、做什么：工作基本方法

（三）志愿服务终端平台



四、怎么做：掌握一些技能



四、怎么做：掌握一些技能

关键是人

民主管理 成人成事 竞争机制



四、怎么做：掌握一些技能



四、怎么做：掌握一些技能

重要+紧急 重要+不紧急

不重要+紧急 不重要+不紧急

社区志愿服务计划
问题发现及对策
志愿者培训

志愿服务突发事件等

请属下或志愿骨干处理

优秀管理者此项为零

优秀管理者此项为零



四、怎么做：掌握一些技能



四、怎么做：掌握一些技能

将心比心

换位思考

思考：
1、我怎么帮助志愿者
2、志愿者需要什么帮助
3、周围的人怎么看待我们的帮助
4、我真正能带给志愿者什么帮助



志愿语

志愿者是最美的“中国名片”



志愿语

予人玫瑰 手有余香



关于志愿服务请随时联系我
手 机：13911993133
微 信：icecal
邮 箱：58389309@qq.com


